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POLÍTICA de PRIVACIDAD del CANAL ÉTICO o de denuncias. 
 

Esta Política de Privacidad pretende explicar el proceso y tratamiento de la información de carácter personal 
obtenida cuando Ud. accede a nuestro canal de denuncia de la Fundación FELICIANA VIÉRTOLA a través de la 
web de la Fundación FELICIANA VIÉRTOLA. También el modo de empleo de dicha información, haciéndole saber 
que vamos a tratar los datos personales que Ud. nos proporcione con responsabilidad, honestidad y rigor, 
comprometiéndonos desde aquí a cumplir con lo establecido legalmente en relación a la protección de datos, 
poniendo los medios técnicos y materiales a nuestro alcance para conseguir tal fin. 

Órgano encargado y responsable de protección de datos. 

El Responsable del tratamiento de datos personales es aquel que la Fundación FELICIANA VIÉRTOLA, a 
través de su Patronato como máximo órgano rector, ha nombrado como Responsable del Sistema Interno de 
Información y del Canal de denuncias para hacerse cargo en nombre de aquella, de la implementación técnica, 
procedimental y material de dicho Canal. 

Sobre sus datos personales. 

El Canal de denuncia se encuentra diseñado para poder ser usado sin necesidad de aportar sus datos 
personales, es decir, de forma anónima; o para aportar, si lo desea, información de carácter personal durante su 
utilización en el proceso de denuncia, en lo que se refiere a su identidad como informante: nombre y apellidos, 
número de teléfono o dirección de correo electrónico (o ambos) y relación con la Fundación. 

Manifestamos nuestro compromiso de no requerir ni tratar datos personales que tengan que ver con el origen 
racial o étnico, la orientación u opción sexual, las creencias religiosas o ideológicas ni la afiliación sindical o 
política; lo cual no quiere decir que Ud. no pueda hacer referencia a alguno de estos tipos específicos o 
categorías de datos de forma voluntaria y libre. 

En la comunicación efectuada durante la denuncia y en el uso del canal, podrá haber referencias a datos 
personales de terceros. Por eso mismo, nos comprometemos igualmente, en cumplimiento de nuestra política 
de privacidad y de protección de datos, que las personas afectadas en relación con la información aportada, 
puedan defenderse y/o alegar aquello que considerasen por conveniente en relación con la información o los 
hechos denunciados, por lo que se les hará saber a las personas afectadas la existencia de los datos que se den 
sobre estas en la denuncia recibida. 

La persona informante tiene derecho a la confidencialidad y al respeto a la privacidad, por lo que se le 
preservará su identidad con los límites legales establecidos la ley, manteniéndola en el anonimato en todo el 
proceso de gestión de la información proporcionada. 

Finalidad y fundamento jurídico del procesamiento de los datos. 

La finalidad de este canal de denuncia habilitado a través de medios telemáticos o digitales es la de 
posibilitar el contacto directo con el Responsable del Sistema Interno de Información de la Fundación 
FELICIANA VIÉRTOLA y la de referir hechos, actos o comportamientos que impliquen la comisión un delito, de 
incumplimientos legales o normativos graves y de infracciones contrarias al fin fundacional. 

Los datos personales aportados por Ud. o la información sobre su identidad personal va a ser tratada para 
la investigación de la denuncia interpuesta mediante el propio canal, y para el descubrimiento de cualquier 
posible infracción legal o incumplimiento normativo importante para los intereses y fines fundacionales. 

Cabe la posibilidad de que el Responsable del canal de denuncia se ponga en contacto con Ud. en el caso 
de necesitar ciertas aclaraciones adicionales. Lo hará a través de esta plataforma web a la que ha accedido, 
preservando la confidencialidad y privacidad de la información aportada de acuerdo con nuestro compromiso 
ya manifestado. 
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Al comunicar la información manifestada por Ud., dará su consentimiento para el procesamiento de sus 
datos personales, procesamiento que llevaremos a cabo de acuerdo con el RGPD (Reglamento General de 
Protección de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016), en virtud de 
su artículo 6.1. 

También procesaremos y mantendremos sus datos personales para el cumplimiento de obligaciones 
legales tales como en los casos de apertura de procedimientos judiciales penales, u obligaciones legales 
relacionadas con leyes sobre la competencia o de derecho laboral (letra c) del artículo mencionado en el párrafo 
anterior). 

Igualmente sus datos personales, como el de terceros referenciados en la información, serán procesados 
para preservar los intereses legítimos de esta Fundación ESCUELAS FELICIANA VIÉRTOLA (letra f) del mismo 6.1) 
como los de prevenir y detectar posibles infracciones en el ámbito de la actividad de la Fundación y su centro 
educativo COLEGIO BEATA FILIPINA o en relación a su personal, y en verificar la legalidad de los procedimientos 
internos, con la finalidad de garantizar un funcionamiento de la Fundación íntegro y acorde a la ética de 
cumplimiento. 

Los datos personales suministrados por Ud. pertenecientes a categorías especiales los procesaremos de 
acuerdo con su consentimiento (letra a) del referido art. 6.1 del RGPD). 

Así pues, el uso de sus datos personales será conforme a las finalidades y objetivos anteriormente descritos. 

En caso de perseguir una finalidad u objetivo distinto con los datos aportados, Ud. será requerido para emitir 
su consentimiento expreso sobre ello. 

Seguridad y confidencialidad con sus datos. 

Como ya hemos apuntado, existe la posibilidad de realizar la comunicación de forma anónima. Lo cual 
incluye nuestro compromiso de no almacenar ni la dirección IP ni la ubicación desde la que esté entrando en 
este sistema. 

Después de remitirnos la comunicación se le proporcionará un código alfanumérico (formado por letras, 
números y otros caracteres) que le recomendamos que guarde, y que le servirá para poder acceder al estado 
procedimental en la que se encuentre la mencionada comunicación, de manera que el acceso que Ud. realice 
lo esté realizando de la forma más segura posible y respetuosa con la privacidad.  

Los datos que Ud. nos proporcione se almacenarán en una base de datos con protección especial, a través 
de las medidas técnicas adecuadas. 

Sobre la divulgación de sus datos personales. 

Los datos almacenados solo serán accesibles por personal debidamente autorizado dentro de la Fundación 
ESCUELA FELICIANA VIÉRTOLA. Esta autorización se otorga expresamente para aquellos casos en los que la 
investigación de la denuncia se lleve a cabo en España, y dicho personal autorizado está expresamente obligado 
a mantener la más estricta confidencialidad. 

Llegado el caso en que nos veamos en la obligación de remitir sus datos personales a organismos o terceros 
externos (juzgados o autoridades en el ámbito legal o de alguna otra jurisdicción, autoridades encargadas de la 
defensa de la competencia, autoridades en el orden administrativo, …) lo llevaremos a cabo estrictamente en 
cumplimiento de los objetivos señalados y de la legalidad vigente y en el ámbito nacional o de la Unión Europea, 
y para garantizar un resultado eficaz de la investigación de la información trasladada. 

Si remitiéramos total o parcialmente sus datos personales dentro o fuera de la Fundación, le garantizamos 
el mismo nivel en la protección de aquellos mediante los correspondientes acuerdos de confidencialidad y 
tratamiento de datos previamente acordados con aquellos terceros, y mediante la implementación de las 
regulaciones internas adecuadas. 
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Tiempo de duración del almacenamiento de los datos. 

Almacenamos los datos personales durante el tiempo que resulte necesario para el procesamiento de su 
comunicación, o mientras persista un interés legítimo en el mantenimiento de su información personal. 
Asimismo, es importante mencionar que la retención de sus datos personales podría ser requerida por la 
legislación europea o nacional para cumplir con obligaciones legales, como aquellas relacionadas con 
requisitos de almacenamiento. 

En consecuencia, cumplida la finalidad para la cual se recabaron los datos, procederemos a eliminarlos, 
bloquearlos o a garantizar su permanencia en el anonimato, lo cual será en un período de tiempo entre 3 a 6 
meses, según el caso, desde que se interpuso la denuncia. 

Derechos que Ud. tiene como informante. 

Una vez que haya accedido al Canal de denuncias de la Fundación ESCUELASFELICIANA VIÉRTOLA y haya 
procedido a verter su información al Responsable del Sistema, Ud. acepta y se le garantiza el ejercicio de los 
siguientes derechos:  

• Derecho a la información, corrección y eliminación de los datos suyos que haya proporcionado.  

• Derecho a restringir el procesamiento de tales datos y a solicitar que se transfieran a otro órgano o tercero 
encargado. 

• Derecho a ejercer la oposición al procesamiento de sus datos personales en determinadas 
circunstancias dependiendo de su situación particular. 

• Derecho a revocar el consentimiento que con carácter previo otorgó, en cualquier momento; si bien, todo 
procesamiento efectuado antes de dicha revocación no quedará afectado por esta, manteniéndose pues 
ajustado a la legalidad. 

Los derechos anteriormente expuestos podrán ejercitarse por medio de solicitud dirigida a Fundación 
FELICIANA VIÉRTOLA mediante comunicación dirigida a la calle José de Cadalso 50 (28044 MADRID) o bien al 
tfno. 91-91 706 30 21 o al correo bfilipinaffv@planalfa.es. Esta Fundación manifiesta su compromiso de respetar 
y hacer cumplir tales derechos en materia de protección de datos personales. 

Caso de querer ejercer por su parte su derecho a la corrección, eliminación o restricción del procesamiento 
de sus datos personales, el Responsable del Sistema se encargará de notificar a todos aquellos terceros a los 
cuales se les remitieron tales datos, advirtiéndoles de su voluntad de corrección, de eliminación o de restricción 
sobre los datos enviados, de manera que procedan en consecuencia. Esta acción de notificación y advertencia 
se llevará a cabo siempre y cuando no se acredite que es de muy difícil cumplimiento o complejidad o suponga 
un despliegue de recursos y de esfuerzos excesivos y desproporcionados a la finalidad de la medida. 

Igualmente se podrá solicitar la información sobre la identidad de esos terceros destinatarios. 

Finalmente, a Ud. le corresponde el derecho de presentar cualquier tipo de queja o reclamación en relación 
con el procesamiento de sus datos personales, ante la autoridad española o europea competente en esta 
materia, en su caso; y si considera que dicho procesamiento no ha sido correctamente efectuado conforme al 
Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y normativa concurrente. 
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